




נציבות שירות המדינה - תשובות לשאלות הבהרה למכרז פומבי מס' 70/2021- מכרז לקבלת שירותי ייעוץ, ליווי, פיתוח והטמעת מערך לבקרת ניהול ההון האנושי  בשירות המדינה
	מספר סידורי
	הסעיף לגביו  מתייחסת השאלה
	השאלה
	התשובה

	1. 
	כללי
	האם ניתן לקבל את מסמכי המכרז ב"וורד" על מנת שנוכל למלא ישירות ע"ג הנספחים.
	הבקשה מתקבלת
בהתאם לסעיף 21.5 למכרז "כל שינוי שייעשה במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליו, בין אם יעשו על ידי תוספת בגוף המכרז, במכתב נלווה, או בכל דרך אחרת הינו חסר תוקף ומקנה למזמין את הזכות לפסול את ההצעה".

	2. 
	כללי
	לאור גל התחלואה והבידודים מבקשים הארכה בהגשת המענה למכרז על מנת לעמוד כיאות בדרישותיו.
	הבקשה לא מתקבלת.

	3. 
	3
	האם הארגונים הבאים נכנסים להגדרה של ארגון ציבורי: 1. בנק 2. קופות חולים 3. חברות גדולות בתחומי תשתיות 4. חברות אנרגיה 5. תעשיות מזון 6. תעשיות תרופות
	הגופים המנויים בסעיף 2(א) לחוק חובת המכרזים התשנ"ב-1992 כוללים את המדינה, כל תאגיד ממשלתי, מועצה דתית, קופת חולים ומוסד להשכלה גבוהה.
ניתן להסתייע בקישור המצ"ב לרשימת הגופים הציבוריים המחויבים לחוק חובת מכרזים שפורסמה באתר קימא, מכרזים וקשרי ממשל.
יחד עם זאת, האמור ברשימה הנ"ל אינו מחייב והנוסח המופיע בחוק חובת המכרזים התשנ"ב – 19392 הוא הקובע. 

	4. 
	5.6.2
	מודל ההעסקה הנהוג בחברתנו הוא בתשלום חשבונית (פרילנסר). רובם המוחלט של היועצים שעובדים איתנו מועסקים במודל זה, כולל מנהל הפרויקט המוצע מטעמנו.
יועצינו עובדים איתנו לרוב במשרה מלאה ואנו מעניקים להם כיסוי ביטוחי ומקצועי מלא לעל עבודה שמתבצעת דרכינו. נבקש לאפשר למנהל הפרויקט להתקשר עם המציע כקבלן משנה.
	הבקשה לא מתקבלת-  מנהל הפרויקט יהיה שכיר של המציע או המציע עצמו (ככל שמדובר במציע עצמאי). למען הסר ספק, המציע אינו רשאי להציג מנהל פרויקט שהינו קבלן משנה מטעמו. 




	מספר סידורי
	הסעיף לגביו  מתייחסת השאלה
	השאלה
	התשובה

	5. 
	7.2
	האם ניתן לגשת במכרז רק לחלק מהתחומים המרכזיים שרשמתם?
	הבקשה לא מתקבלת - בהתאם לסעיף 5.6.1 למכרז "בשל היקפם הנרחב של השירותים, המציע רשאי לאגד תחתיו מספר גורמי מקצוע שונים בתחום הנדרש, כקבלני משנה או שכירים. המציע יגיש במסגרת הצעתו את פרטי מנהל הפרויקט וצוות היועצים שיפעלו תחתיו בביצוע השירותים מושא המכרז".

	6. 
	7.2 סעיף 1
	מה הכוונה בבקרה ארגונית – מבקשים הבהרה וחידוד.
	בקרה ארגונית הינה 
1. מנגנון ניהולי שמטרתו להבטיח את איכות העשייה של הארגון בהיבטיי אפקטיביות (מידת השגת המטרות והיעדים) ויעילות (יחס בין תשומות לתוצאות).
1. תהליך ניהולי רציף של מדידה וניתוח פערים (תכנון מול ביצוע) שתכליתו הערכה והנעת פעילות ניהולית מתקנת (במידת הצורך. 

	7. 
	7.2 סעיף 3
	מה היא התכולה בתחום אקלים ארגוני/ סקרים ארגוניים: האם הציפיה היא הובלה וביצוע הסקר מקצה לקצה לרבות הטכנולוגיה, האם מדובר רק בטכנולוגיה תומכת ותמיכה בישום שלה כאשר הובלת הסקר תתבצע על ידי הלקוח?
	בסעיף זה הדגש הוא על ניסיון בעריכת סקרים ארגוניים או בניית מודלים של סקרים ארגוניים או תיקוף מודלים של סקרים ארגוניים. לרבות ליווי וייעוץ ללקוח בתהליך ההטמעה.
הצפייה היא כי למציע יהיה ניסיון בלווי וייעוץ ללקוח באפיון הסקר, בבנייתו בניתוח ממצאיו ובהנגשתם בדוחות / במערכת טכנולוגית.  




	מספר סידורי
	הסעיף לגביו  מתייחסת השאלה
	השאלה
	התשובה

	8. 
	7.2 סעיף 4
	נשמח לדוגמאות לגבי "מערכות טכנולוגיות תומכות בקרה", האם מדובר במערכות לניהול תהליכים ומידע בתחומי הון אנושי כמפורט בסעיף 2.5 עליהם מיושמים מודלים של דוחות, אנליטיקה ו-BI לצורכי בקרה ?
	נכון 

	9. 
	7.2 סעיף 8
	ניהול או הערכת סיכונים -למה הכוונה? נא לפרט לאלו תחומים הכוונה.
	· ליווי וייעוץ ללקוח בתהליך מיפוי הסיכונים ובניית מפת סיכונים המפרטת את עוצמות הסיכונים.
· ליווי וייעוץ ללקוח בבניית תכנית עבודה לניהול הסיכונים הנגזרת מתוך מפת הסיכונים, הכוללת הגדרת מטרות ויעדים, תעדוף של הסיכונים, הגדרת גורמים אחראים לטיפול ופעולות לניהול הסיכונים. 
· ליווי וייעוץ ללקוח בתיקון ועדכון תקופתי של מפת הסיכונים ותכנית העבודה הנגזרת ממנה.

	10. 
	7.2.1
	מכיוון שמדובר בהתמחויות שונות, נבקש לאפשר להציג את ניסיון המציע על חלק מתחומי הליבה השונים שמוצגים במכרז
	הבקשה לא מתקבלת - בהתאם לסעיף 5.6.1 למכרז "בשל היקפם הנרחב של השירותים, המציע רשאי לאגד תחתיו מספר גורמי מקצוע שונים בתחום הנדרש, כקבלני משנה או שכירים. המציע יגיש במסגרת הצעתו את פרטי מנהל הפרויקט וצוות היועצים שיפעלו תחתיו בביצוע השירותים מושא המכרז".
היינו, ניתן להציג את ניסיונם של קבלני המשנה או שכירים המאוגדים תחת המציע על מנת להציג את הניסיון הנדרש בכלל תחומי הליבה.
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	11. 
	7.2.2
	נבקש כי במסגרת דרישות ההשכלה יובא בחשבון גם תואר אקדמי שני בתחום המשפטים
	הבקשה לא מתקבלת- תחום השכלה זה אינו רלוונטי לתחומי ההתמחות הנדרשים של מנהל הפרויקט במכרז. 

	12. 
	7.2.2.1
	דרישות השכלה (מנהל פרויקט וצוות היועצים) נבקש להרחיב את רשימת התארים האקדמיים ולכלול גם תואר שני ב: 
1. ייעוץ ארגוני
2.  סוציולוגיה ארגונית
3. פסיכולוגיה ארגונית 
	הבקשה מתקבלת ועודכנה במסמכי המכרז 

	13. 
	7.2.2.2
	האם עבודה במסגרת תפקיד כשכיר בארגון יכולה להיחשב לניסיון ייעוצי?
	במידה והתפקיד בארגון מוגדר כייעוץ וליווי ארגוני-אסטרטגי בתחומי הליבה של המכרז.

	14. 
	9.1
	תכנית העבודה – קיימת הפנייה לחלק ד' בנספח ג'. נספח ג' הינו הצעת המחיר ואינו רלוונטי. מה הרלוונטי ?
	בוצע עדכון של מסמכי המכרז הפניה היא לנספח ב2  "פירוט ניסיון המציע וניסיון והשכלת מנהל הפרויקט והצוות המוצע", חלק ד "תכנית העבודה המוצעת".

	15. 
	10.3
	מאחר וקיימת חשיבות לפיתוח מדדי KPI על בסיסי דאטה שמנוהל בממשלה בהקשר לתפקוד ההון האנושי. האם נדרש להציג מומחיות וניסיון בגיבוש דוחות BI ובעיקר בניסיון בדוחות BI  במערכות התפעוליות הכספיות של הממשלה
	כמפורט במכרז נדרש להציג ניסיון בליווי וייעוץ באפיון מערכות טכנולוגיות תומכות בקרה בתחומי הון אנושי כאמור בסעיף ‎2.5 למכרז או תכניות עבודה או תכנון מדיניות או איכות השירות.
ניקוד גבוה יותר לניסיון המציע יינתן לפרויקט בתחומי הון אנושי. שכלל ליווי וייעוץ באפיון לוח בקרה (DashBoard) או כלי לניהול ביצועים ומדדים. 
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	16. 
	10.3 
	האם במסגרת האיכות קיימת חשיבות לניסיון במעגלי שיח בתחום הבקרה בממשלה באמצעות תהליכי שיתוף פנים ארגוניים שבוצעו בממשלה
	במסגרת פירוט ניסיון המציע ניתן לפרט את הניסיון המתואר בשאלה והוא יישקל בהתאם לאמות המידה שנקבעו במכרז. 

	17. 
	10.3 סעיף 4.1 
	המציעים נדרשים להציג תכנית עבודה: האם כוונתכם שתוכנית העבודה תכלול את כלל הנושאים המפורטים בסעיף 5.2 ?
	כן, המציע נדרש להציג תכנית אופרטיבית למתן כלל השירותים מושא מכרז זה המפורטים בסעיף 5.2 למכרז ובצורה מפורטת בנספח א ' – "מפרט השירותים הנדרשים".

	18. 
	 10.3 סעיף 4.1 
	המציעים נדרשים להציג תכנית עבודה: לא ברור כיצד עלינו להכין תכנית עבודה המתייחסת לנושאים וללוחות זמנים כאשר תחולת העבודה וההיקף בכל נושא אינו ידוע – מבקשים הבהרה
	המציע נדרש להציג לתכנית אופרטיבית/ פרויקטאלית כללית בהתבסס על הנתונים הבאים במכרז:
1. הרקע על אגף בכיר בקרת ניהול ההון האנושי בנציבות שירות המדינה, תחומי אחריותו תוצריו ופעילותו. (סעיף 2.6)
2. היקף התקשרות הראשונה המצוין במכרז לתקופה של שנתיים.
3. מפרט השירותים הדרושים-  סעיף 5.2 למכרז ובצורה מפורטת בנספח א ' – "מפרט השירותים הנדרשים".
4. כמצוין במכרז על התכנית לתת דגש על:
1. מקורות המידע ושיטות איסוף המידע המוצעות (25%).
2. מתודולוגיה מוצעת לביצוע השירותים (25%).
3. גאנט לביצוע לפי חודשים (10%).
4. [bookmark: _GoBack]התרשמות כללית מהתכנית המוצעת ורמתה המקצועית (40%) – מבנה ואופן בניית התכנית והעמקתה, הקו המקצועי המנחה, בהירותה וישימותה, רציונל העבודה ושיטת העבודה המוצעת, יצירתיות ומעוף וכיוצא בזה.




	מספר סידורי
	הסעיף לגביו  מתייחסת השאלה
	השאלה
	התשובה

	19. 
	10.3 סעיף 4.1
	לגבי תכנית העבודה – מאחר ותקופת ההתקשרות הינה לשנתיים, האם תכנית העבודה האופרטיבית הנדרשת להצגה צריכה להיות מוצגת לתקופה של שנתיים?
	מומלץ כי תכנית העבודה המוצגת תהיה לתקופה של שנת עבודה או לתקופת ההתקשרות הראשונה - שנתיים.  

	20. 
	10.3 סעיף 4.1
	נבקש להגביל את הצגת תכנית העבודה האופרטיבית במספר עמודים מוגדר.
	הבקשה לא מתקבלת – נתון לשיקול דעתו של המציע

	21. 
	הסכם התקשרות – סעיף 5
	נבקש כי יתווסף גם המשפט הבא: "הספק יהיה רשאי להביא הסכם זה לידי סיום ע"י מתן הודעה של 30 יום מראש ובכתב למזמין/עורך המכרז במקרים הבאים:
1. הספק יימצא במצב של ניגוד עניינים;
2. מקום בו הדין או הוראה מקצועית כלשהי אוסרים על הספק להמשיך את מתן השירות;
3. אי תשלום שכר טרחה על ידי המזמין/עורך המכרז, במלואו ובמועדו".
	הבקשה לא מתקבלת




	מספר סידורי
	הסעיף לגביו  מתייחסת השאלה
	השאלה
	התשובה

	22. 
	הסכם התקשרות – סעיף 12
	נבקש להוסיף לסעיף הסודיות את הפסקה הבאה: "למרות האמור לעיל, רשאי הספק לפרסם כי הוא נותן או נתן את השירותים למזמין/עורך המכרז."
	סעיף הסודיות מתייחס לתכנים ולתוצרים של ההתקשרות ולא לעצם ההתקשרות.
על כן אין צורך לתקן את נוסח ההסכם ובמקביל אין מניעה לפרסם את עצם ההתקשרות.

	23. 
	הסכם התקשרות – סעיף 12
	בעניין שמירה על סודיות נבקש שתתווסף הפסקה הבאה
הוראות הסעיף לא יחולו על מידע  סודי ש:         
•	מהווה מידע ציבורי בעת שהוא מועבר או הופך למידע ציבורי לאחר מכן, שלא כתוצאה מגילוי לא מורשה של הספק;
•	פותח באופן עצמאי על ידי הספק שלא תוך הפרת הסכם זה;
•	ידוע באופן עצמאי לספק בזמן קבלתו שלא על ידי פעולה בלתי חוקית של הספק;  
•	נחשף על ידי נותן הספק לאחר קבלת אישור מראש ובכתב מהמזמין/עורך המכרז; 
•	מגיע לידיעתו של הספק ממקור אחר שלא מהמזמין/עורך המכרז; או
•	נחשף בעקבות דרישה חוקית של רשות רגולטורית או שהגילוי מתחייב על פי חוק.
כמו כן בהקשר לחתימה על הצהרת סודיות נבקש כי ה"חתימה על הצהרת הסודיות תוגבל ל-36 חודשים מתום ההתקשרות": 
	הבקשה לא מתקבלת 
בהתאם לסעיף 12.12 בהסכם התקשרות "בכפוף להוראות סעיפים 12.1 עד ‎12.9 להסכם, סעיף זה לא יחול על מידע שכבר היה ידוע לספק במועד קבלת המידע, שלא מהמזמין, וכן על מידע שהינו נחלת הכלל ונרכש ללא הפרת ההתחייבות הנ"ל של צדדים שלישיים. נטל ההוכחה להתקיימות תנאי סעיף זה, יחול על הספק".





	מספר סידורי
	הסעיף לגביו  מתייחסת השאלה
	השאלה
	התשובה

	24. 
	הסכם התקשרות – סעיף 13
	נבקש כי סעיף העדר בלעדיות יכלול הגבלה של הפצת תוצרי העבודה של הספק לצד ג' שאינו המזמין/עורך המכרז ובהתאם לאמור יתווספו המשפטים הבאים :
• לא תהיה לספק כל אחריות כלפי מקבל התוצרים שאינו המזמין/עורך המכרז. 
• חל איסור על כל גורם שאינו המזמין/עורך המכרז להפיץ ו/או לשתף אדם אחר בתוכנם של התוצרים שהוכנו על ידי הספק, ללא אישור מפורש בכתב מהמזמין/עורך המכרז ומהספק.
	הבקשה לא מתקבלת 

	25. 
	הסכם התקשרות – סעיף 13
	נבקש להוסיף את הפסקה הבאה:
"המזמין/עורך המכרז הינו הבעלים הבלעדי במידע. למעט חומרים שהינם פיתוח עצמי של הספק וכן למעט חומר / ניירות עבודה הנדרשים לגיבוי העבודה שבוצעה על פי הכללים המקובלים לשמירת ניירות עבודה".
	הבקשה לא מתקבלת בהתאם לסעיף 13.2 להסכם ההתקשרות "התוצרים אשר פותחו במסגרת מתן השירותים על פי מכרז זה שייכים באופן בלעדי למזמין. מידע שפותח ע"י הספק באופן עצמאי וכן רכיבים גנריים, מתודולוגיות, שיטות עבודה, ידע מקצועי, רעיונות, מערכות, מוצרים, נהלי עבודות, תפישות או know how שאינם יחודיים למזמין ושלא פותחו במסגרת מתן השירותים שייכים לספק או לגוף המחזיק בזכויות בגינם על פי חוק"
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	26. 
	הסכם התקשרות – סעיף 14
	בסעיפים הנוגעים לניגוד עניינים, נבקש כי יירשם הנוסח הבא: "הספק מצהיר בזאת כי למיטב ידיעתו נכון למועד התקשרותו בהסכם זה, לא מתקיים כל ניגוד...".
	הבקשה לא מתקבלת. 

	27. 
	הסכם התקשרות – סעיף 17
	נבקש כי סעיף האחריות והשיפוי בנזיקין בחוזה יכלול הגבלה של הפצת תוצרי העבודה של הספק לצד ג' שאינו המזמין/עורך המכרז ובהתאם לאמור יתווספו המשפטים הבאים: "לא תהיה לספק כל אחריות כלפי מקבל התוצרים שאינו המזמין/עורך המכרז. כמו כן, חל איסור על כל גורם שאינו המזמין/עורך המכרז להפיץ ו/או לשתף אדם אחר בתוכנם של התוצרים שהוכנו על ידי הספק, ללא אישור מפורש בכתב מהמזין/עורך המכרז ומהספק."
	הבקשה לא מתקבלת . 

	28. 
	הסכם התקשרות – סעיף 17
	נבקש להוסיף לסעיף את המשפט הבא: 
"למרות כל האמור לעיל, אחריותו של הספק תוגבל לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו על ידו. בכול מקרה, סכום השיפוי ו/או הפיצוי לו יהיה זכאי המזמין/עורך המכרז לא יעלה על גובה שכר הטרחה ששולם בפועל לספק עבור השירותים נשוא הסכם ההתקשרות. הגבלת סכום האחריות לא תחול ביחס לנזקים ישירים שנגרמו עקב הונאה או פעולה בזדון של הספק או מי מטעמו".
	הבקשה לא מתקבלת
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	29. 
	הסכם התקשרות – סעיף 17
	נבקש להוסיף את המשפט הבא: "סכום האחריות והשיפוי שייווצר לספק בהסכם זה יהיו מוגבלים, בכל מקרה, בסכום שלא יעלה פעם אחת מערך התמורה עבור 12 חודשים האחרונים בגין השירותים שניתנו בהסכם זה"
	הבקשה לא מתקבלת.
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